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Einblick in die Praxis: Routinen - Wo hakt es? -
sowie Moglichkeiten und Grenzen der
Offentlichkeitsarbeit

11.07.2013 IHK FOSA 2



Ubersicht

© M.

Einblick in die Praxis

A) Routinen und Herausforderungen
B) Beratungswelt

C) Offentlichkeitsarbeit — Mdglichkeiten und Grenzen
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B) Beratungswelt

Routinen und Herausforderungen



A) Routinen und Herausforderungen

Routinen:

stabiles Verfahren

- Anwendung einheitlicher Kriterien

- Zusammenarbeit mit den Kammern

- Verwendung des Antragsformulars

- echte Routinen entwickeln sich seit 01/2013
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A) Routinen und Herausforderungen

Herausforderungen:

* Individualitat des Verfahrens

* unzureichende Antragsqualitat

* fehlende Deutschkenntnisse AST
« mangelhafte Ubersetzungen

* neue Berufsprofile und Lander
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Hohe Erwartungshaltung der Antragsteller/innen, z.B.:

A) Routinen und Herausforderungen

* volle Gleichwertigkeit im Fokus
(Vorhersage des Ergebnisses, Antrag nur b. Erfolgsgarantie)

* Anerkennung bei Antragstellung —,,Stempel drauf”

* Anerkennung der exakt erlernten Berufsbezeichnung
* \Versprechen, Job zu finden

* Gebdhr nur bei Ergebnis ,voll gleichwertig”

* Wenig Eigeninitiative
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B) Beratungswelt

Beratungswelt



B) Beratungswelt

©

« (Erst-)Beratung vor Ort wichtig (Verweisberatung/personliche
Anlaufstelle)

e (Qualitat d. Beratung Qualitat des Antrags
* Schwierigkeit: Festlegung des Referenzberufes 1
* Beglaubigungen

* Keine Vorabeinschatzung der Erfolgsaussichten!

e Keine Bewertung zu Dauer der Ausbildung und Berufserfahrung
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B) Beratungswelt

 Wahlmoglichkeit Spataussiedler: BVFG oder BQFG

 Gebuhren und Fordermoglichkeiten

* Umgang mit Hochschulabschlissen 'Ie

e
* Berufe auf doppelter Rechtsgrundlage |

* Schulungsangebot der IHK FOSA
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B) Beratungswelt

Offentlichkeitsarbeit -
Moglichkeiten und Grenzen



C) Offentlichkeitsarbeit - Mglichkeiten und Grenzen

Zielgruppe
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C) Offentlichkeitsarbeit - Méglichkeiten und Grenzen

1) Intensivierung der OA

- Funktioniert nur auf lokaler Ebene im Rahmen der jeweilig
Volkszugehorigkeit/Gemeinde

- Nachhaltige Ansprache durch geeignete Medien

- Unterstitzung IHKs und Netzwerkpartner

2) Starkung der Beratungswelt

- Erstberatung vor Ort extrem wichtig (persdnlicher Ansprechpartner)
- Qualitat d. Beratung hat Einfluss auf Qualitat d. Antrags

3) Schnittstellenarbeit

11.07.2013 IHK FOSA 13



Als Gemeinschaft aus 77 IHKs ist IHK FOSA ein starker Verbund
fur eine wichtige, international wahrgenommene Aufgabe

Vielen Dank fur Ihre Unterstitzung & Aufmerksamkeit!
www.ihk-fosa.de
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